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สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลีง 
 
 
 
 

 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลีง 

อำเภอจอมพระ จังหวัดสรุินทร์ 
  



คำนำ 
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลีง มีบทบาทหน้าที่หลักใน
การกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันละปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการปอ้งกัน
และปราบปรามการทุจริตคอรัปช่ัน โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวังดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลีงเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
เรื่องร้องเรียนการทุจริต โดยได้รวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพื่อให้การจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจ 
 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
องค์การบรหิารส่วนตำบลเมืองลงี 

  



 

สารบญั 

เรื่อง หน้า 
หลักการและเหตุผล ๑ 
การจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบรหิารสว่นตำบลเมอืงลีง ๑ 
สถานที่ตั้ง ๑ 
หน้าที่ความรบัผิดชอบ ๑ 
วัตถุประสงค์ ๑ 
คำจำกัดความ ๑ 
ช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียน ๒ 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริต ๓ 
ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน ๔ 
การรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ ๔ 
หลักเกณฑ์ในการรบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ ๔ 
การบันทึกข้อรอ้งเรียน ๕ 
การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลบัผูร้้องเรียน ๕ 
การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน ๕ 
ภาคผนวก 
แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตเุรื่องราวร้องเรียนการทจุริต 
  



คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจรติ 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลีง 
๑. หลักการและเหตุผล 
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลีง มีบทบาทหน้าที่หลักใน
การกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตคอรัปช่ัน และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องรอ้งเรยีนการทุจริต จากช่องทางการร้องเรียน
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลงี โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน 
หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการ
นั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบน
พื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจา้หน้าทีส่ังกัดองค์การบรหิารสว่นตำบลเมอืง
ลีง จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลีง จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
 
๒. การจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลีง 
มาตรา ๕๙ แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
๓. สถานที่ตั้ง หมู่ 12 ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลีง อำเภอจอมพระ จังหวัดสุรินทร์ 
 
๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนในองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลีง 
 
๕. วัตถุประสงค์ 
    ๑) เพื่อให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลีง มีขั้นตอน/
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
    ๒) เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่ 
กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
    ๓) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้รอ้งเรียน/แจง้เบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 
 
 



๖. คำจำกัดความ 
    เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัด
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลีง เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความ
ผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลีง 
    ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปช่ัน เช่น มีสิทธิเสนอ 
คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลีง หรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเจ้าหน้าที่ หมายถึง 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้างหน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลีง 
    การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือได้
ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งช่ือ ที่อยู่ชัดเจน 
 
๗. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
    1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลีง 
    ๒) ทางไปรษณีย์ (ที่อยู่ หมู่ 12 ที่ทำการองค์การบริหารสว่นตำบลเมืองลงี อำเภอจอมพระ  จังหวัดสุรินทร์ 
32180) 
    ๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐ 4457 6105 
    ๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลีง 
    ๕) เว็ปไซต ์www.muangleeng.go.th 
    ๖) Facebook  https://www.facebook.com/muangleeng.go.th/ 
    ๗) สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลีง 064-1628982 
  



๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

แผนผังข้ันตอนการดำเนินการแก้ไขปญัหาเรือ่งรอ้งเรียน 
การทจุริตของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลีง 

อำเภอจอมพระ  จังหวัดสรุินทร ์
 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 

จดหมายร้องเรียน 

หนังสือจังหวัด/อำเภอ 

โทรศัพท์ เป็นต้น 

 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
ไปดำเนินการตามคำสั่งของ 

ผู้บังคับบัญชา 
(ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 

 

ทะเบียนหนังสือรับ 

อบต.เมืองลีง 

(ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 
 

 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

และเสนอผู้บัญชาการสั่งการ 

(ระยะเวลา ๑ วัน) 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลีง เรื่องร้องเรียนทุจริตจากเว็ปไซต์ 

www.muangleeng.go.th 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
- เสนอตามลำดับขั้น 
- แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- ดำเนินการแก้ไข 
-รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ 
- แจง้ผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ 
(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรก 
ภายใน ๑๕ วัน 

 



๙. ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 
 ๑) ประกาศจัดต้ังศูนย์ปฏิบัตกิารต่อต้านการทจุริตองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลีง 
 ๒) แต่งตั้งเจ้าหน้าทีร่ับผิดชอบประจำศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบรหิารส่วนตำบลเมืองลีง 
 ๓) แจ้งคำสัง่ให้แกเ่จ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบตามคำสั่ง เพื่อความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน 
 
๑๐. การรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังองค์การบริหารส่วนตำบลเมอืงลงี 
จากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี ้
 

ช่องทาง ความถ่ีในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรบัข้อ
ร้องเรียน เพือ่ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการรอ้งเรียน ภายใน ๑5 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต ์ ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทำการ  
ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทำการ  
ร้องเรียนทางสือ่ออนไลนอ์ื่นๆ ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทำการ  

 
๑๑. หลักเกณฑ์ในการรบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑๑.๑ ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
  1) ช่ือ ที่อยู่ของผูร้้องเรียน/ผู้แจง้เบาะแส 
  ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจง้เบาะแส 
  3) ข้อเท็จจรงิ หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจง้เบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามมีูล 
ข้อเท็จจรงิหรือช้ีช่องทางแจง้เบาะแสเกี่ยวกับการทจุริตของเจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการ 
สืบสวน/สอบสวนได ้
  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 ๑๑.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจรงิที่มมีูลเหต ุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่
เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๑๑.๓ เป็นเรื่องทีผู่้ร้องเรียน/แจง้เบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่
ต่างๆ ของเจ้าหน้าทีส่ังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลงี 
 ๑๑.๔ เรื่องร้องเรียน/แจง้เบาะแสที่มีข้อมลูไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไมส่ามารถหาข้อมลูเพิ่มเตมิได้
ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรือ่ง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็น
ฐานข้อมูล 
 ๑๑.๕ ให้เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลกัษณะดังต่อไปนี ้
  ๑) คำร้องเรียน/แจง้เบาะแส ทีเ่ป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเทห่์ระบุพยานหลกัฐาน
แวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสบืสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรฐัมนตรี เมื่อวันที่ 
๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไว้พจิารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
  ๒) คำร้องเรียน/แจง้เบาะแสที่เข้าสูก่ระบวนการยุติธรรมแลว้ หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำ 



พิพากษาหรอืคำสั่งที่สุดแล้ว 
  ๓) เรื่องร้องเรียน/แจง้เบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหนว่ยงานที่มีหน้าที่รบัผิดชอบ
โดยตรงหรือองค์กรอิสระทีก่ฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่
ดำเนินการหรือดำเนินการแล้วยังไม่มผีลความคืบหน้า ทัง้นี้ ข้ึนอยู่ในดุลยพินิจของผูบ้ังคับบัญชา 
  ๔) คำร้องเรียน/แจง้เบาะแส ทีเ่กิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนอืจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บงัคับบญัชาว่าจะรบัไว้พิจารณาหรือไม่
เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 
 
๑๒. การบันทึกข้อรอ้งเรียน 
 ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ช่ือ-สกุล ผู้รอ้งเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับเรือ่งร้องเรียนการทจุริต พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องและสถานทีเ่กิดเหตุ 
 ๒) ทุกช่องทางที่มกีารร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรือ่งรอ้งเรียนการทจุริต 
องค์การบรหิารส่วนตำบลเมืองลงี 
 
๑๓. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
 ๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรอืสำนักให้หน่วยงานน้ันรายงานผลให้ผูร้้องเรียน
ทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรือ่งร้องเรียนและสำเนาใหเ้จ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จำนวน ๑ ชุด เพื่อ
จะได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 
 ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผูบ้ังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหนา้ที่ประจำศูนย์ฯ ดำเนินการโดยตรงให ้
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ รายงานผูร้้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
 
๑๔. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจำไตรมาสรายงานให้นายกองค์การบรหิาร
ส่วนตำบลหนองหญ้าปลอ้งทราบทุกไตรมาส 
 ๒) รวบรวมรายงานสรปุข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นนางทางในการแก้ไข ปรับปรงุ พัฒนาองค์กรต่อไป 
  



 

 
 

ภาคผนวก 
  



ตัวอย่างแบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตัวเอง) 
 

องค์การบรหิารส่วนตำบลเมืองลงี 

อำเภอจอมพระ  จังหวัดสรุินทร์  32180 
    วันที่...........เดือน............................................พ.ศ..................  
เรื่อง    ..................................................................................... 
เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลีง 
 

  ข้าพเจ้า...........................................................อายุ.............ป ีอยู่บ้านเลขที่ ..................หมู่ที.่... 
ตำบล.................................อำเภอ................................จงัหวัด.............................โทรศัพท์................................... 
อาชีพ.................................................................ตำแหนง่..................................................................................... 
เลขทีบ่ัตรประชาชน............................................................................ออกโดย..................................................... 
วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอายุ....................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองลีง พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง
.......................................................................... ....................................................................................................
................................................................................................................................... ...........................................
........................................................................................ ......................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
.............................................................................................................................................................................. 
  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุก
ประการ 

โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 
๑)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 

๒)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 

๓)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาดำเนินการต่อไป 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 

           (...................................................................) 
 
 
 
 
 
 
 



กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

๑. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกจิการบ้านเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
2. พระราชบญัญัตสิภาตำบลและองค์การบรหิารส่วนตำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไขเพิ่มเติมถึง 

(ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๕๖ 

3. พระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 


